九十八學年度 國立中央大學

高階主管企管碩士班 兩岸經營管理組 筆試試題
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請閱讀下文的「台東布農部落休閒農場之旅」短個案，並回答以下問題：

1. 在購物現場設立「網購」專區，是有特定目的還是原住民不知道如何做生意？請提出你的看法，並作深入分析。(50%)
2. 依據所提供的描述，請對布農部落休閒農場提出其他改進建議。(50%)
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台東布農部落休閒農場之旅                                                        個案作者：范懿文
    趁著春節的連續假期，一向關心原住民文化的小瑞與幾位好友決定以行動來支持布農文教基金會。他們特別放下手邊忙不完的工作，大夥兒一起去台東探訪布農部落休閒農場。除了想欣賞那著名的布農八部合音之外，也想在部落裡住一晚，放鬆一下。

布農部落休閒農場

    布農文教基金會在民國八十四年由白光勝牧師成立，主要目標為經營布農部落，保留布農族原住民生活風貌與文化。為落實布農族原住民的重建工作，使布農族人可以在生活上及經濟上自給自足，讓關懷原住民文化的人可以深度參與與了解布農文化。布農部落目前規劃有部落民宿、部落劇場、有機蔬菜區、生態公園等。期望發展與落實『原住民社會自主、開創生機』的生活模式，為各原住民部落的未來發展樹立與奠定良好的典範與基礎。部落休閒觀光一直是基金會非常重視的業務主軸之一。藉由布農部落休閒農場的設立與推廣，部落長者藉由自己傳統經驗與知識的傳承而成為部落地圖計畫的老師；原本失業的族人成為有機農場的農夫、解說員；林班揹工成為高山嚮導、工程師；家庭主婦成為編織產業的主角，布農部落中族人在尊嚴與自立的信心中活出自己，不再是社會的沈重負擔。

    過去，布農族人以獵物及種作的分享與互相支援工作形式，來達成布農部落的互助與扶持；現在布農部落以非營利社會福利機構方式，透過產業經營來照護部落的弱勢。一般而言，大多數的非營利社會福利機構常以慈善救濟為發展主體，大多仰賴政府與民間的資源來維持慈善服務工作。然而一旦面臨經濟環境不景氣、社會經濟遭逢衝擊、政府財政緊縮、失業率節節攀升的時候，社會福利機構就無法從政府與民間得到充分資源，造成立意良善的慈善業務無法持續之困境。因此，布農文教基金會積極發展非營利社會福利機構的創新經營模式，讓募款不只是用在單一服務工作項目上，而是能發揮延續效益，建立永續發展的機制。

紀念品採買

    遠道而來的小瑞與好友們在風光明媚的台東住了兩天，充分享受了山林之美，也體驗了布農部落的文化。假期近尾聲時，他們決定要採買一些紀念品回去送給親友。大夥兒來到休閒農場的農特產中心時，便被醒目的標誌吸引住(見右圖)，標誌上註明網路購買的價格是現場購買價格的八折，而且還可以現場取貨。精打細算的小瑞與好友盤算一下，當然就直接利用農特產中心現場提供的電腦直接『網購』，現場付款現場取貨(見下圖)。歡歡喜喜地採買到此一遊的紀念品回家，為此趟台東布農文化之旅畫下一個美好的句點。不過，小瑞在現場網購時，居然還被要求先加入會員，並輸入正確的電子郵遞地址。

    在回程的路上，去過很多以營利為目標的商店的小瑞和朋友們討論休閒農場農特產中心的商業經營哲學，而無法得出結論：「為什麼布農部落休閒農場要在現場明顯標示網路訂購八折優惠呢？我們那麼遠來，不打折都已經決定要買啦。誰會隨身帶電腦啊？他們居然還花錢提供電腦給現場的遊客網購！這樣就少賺兩成啦！要打折就乾脆直接打就好了嘛！還是山地原住民不瞭解生意的原理嗎？」

作答時間尚未開始，請勿翻開試卷
違者將以零分計算！
請留意以下事項：
考試前
(1) 手機請記得關機，手機鈴響將予以扣減該科成績五分，扣完為止
(2) 請仔細核對筆試試卷左下角資料是否正確
(3) 請將身分證、台胞證、台灣護照雙證件置於座位左上角
(4) 請留意作答字數，以其他試卷紙作答無效
(5) 如有任何問題，請舉手向監試人員反應
考試後
(1) 考試時間50分鐘，請勿提早交卷
(2) 考試結束鐘聲響起，請留在離開您的座位上，等候監視人員收試卷
(3) 監試人員收試卷的同時，還懇請您協助填寫最下方的招生問卷調查，待監試人員收完試卷，招生問卷調查請直接放置桌上即可離席，由衷感謝您！
最後，祝您考試順利！
EMBA辦公室 敬啟
